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 صلخ  م  ال

 ذلك في بما البلدي، المقسم داخل اليومية الأنشطة وتنظيم تنسيق في تتمثل المقسم مأمور مهمة

 الأهداف وتحقيق الخطط تنفيذ تعزيز إلى يؤدي وهذا بفعالية، المسؤوليات وتوزيع العمل توجيه

 .وإنجازا   فعالية أكثر بشكل المواطنين خدمة في يسهم مما أفضل، بشكل البلدية

 

Abstract 

The task of the division supervisor is to coordinate and organize daily 

activities within the municipal division, including directing work and 

distributing responsibilities effectively. This leads to enhancing the 

implementation of plans and achieving municipal goals better, which 

contributes to serving citizens more effectively and more efficiently. 
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 ةمقد   م  ال

 يثح البلديات، إدارة في الأساسية الجوانب من المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل يُعتبر

. البلدي المقسم داخل اليومية الأنشطة وتنسيق تنظيم مسؤولية المقسم مأمور عاتق على يقع

ا التحليل هذا يتطلب  من كدوالتأ المقسم، مأمور بها يقوم أن يجب التي المتنوعة للمهام عميق ا فهم 

 .المقسم داخل العاملين بين فعّال بشكل المسؤوليات توزيع

 ىعل البلدية قدرة على المباشر أثرها من المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل أهمية تأتي

 الأداء تحسين في يساهم للمسؤوليات الصحيح والتوزيع الجيد فالتنظيم. بفعالية أهدافها تحقيق

 .البلدية والبرامج السياسات تنفيذ في الكفاءة وزيادة الإداري 

 تعزيز في أساسي ا عنصر ا المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل يُعتبر ذلك، على علاوة  

 الجهود وتوجيه المقدمة الخدمات جودة تحسين في التحليل هذا يساهم حيث. المواطنين خدمة

 .أفضل بشكل المواطنين وتطلعات احتياجات تلبية نحو

 لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل أهمية استكشاف إلى البحث هذا يهدف المنطلق، هذا ومن

 فعّال بشكل المواطنين وخدمة أهدافها تحقيق على البلدية قدرة على المباشر وتأثيرها المقسم،

 .وفعّال

  البحث مشكلة

 وخدمة البلدية أهداف تحقيق على وأثرها المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل مشكلة تعتبر

 أبرز من واحدة. الإداري  التنظيم سياق في البلديات تواجه التي المعقدة المسائل من المواطنين

 لمأمور والمسؤوليات الأدوار لتحديد ومحددة واضحة توجيهات وجود عدم في تتمثل المشكلات
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 الأنشطة تنفيذ في الكفاءة فقدان وبالتالي تكرارها، أو المهام اندماج إلى يؤدي قد مما المقسم،

 .البلدية

 ملا  عا المتطورة الإدارية والأساليب الحديثة التقنيات من الاستفادة قلة يشكل ذلك، إلى بالإضافة

 نأ والمسؤوليات الأدوار تحليل في الحديثة التقنيات لاستخدام يمكن حيث المشكلة، تفاقم في آخر

 .أفضل بشكل وتنظيمها العمليات فهم تحسين في يسهم

 آخر عاملا   والمسؤوليات الأدوار توزيع في الاستدامة غياب تعتبر أن يمكن ذلك، على علاوة

 والاجتماعية الإدارية البيئة يتغير قد حيث المواطنين، وخدمة البلدية أهداف تحقيق على يؤثر

 .ومتواصل مستمر بشكل المقسم مأمور دور وتعديل تحديث يتطلب مما باستمرار،

 في والطوارئ  الأزمات عن الناجمة التحديات مع التعامل على المقسم مأمور قدرة تتسبب وأخير ا،

 سياق في بوضوح والمسؤوليات الأدوار تحديد الصعب من يكون  قد حيث أخرى، مشكلة

 .الظروف تلك في للمواطنين المقدمة الخدمات جودة على سلب ا يؤثر مما الأزمات،

  البحث هدافأ

 الأدوار وتوضيح تحليل إلى البحث يهدف: المقسم مأمور ومسؤوليات لأدوار أعمق فهم. 1

 الدور لتلك أعمق فهم على يساعد مما البلدية، سياق في المقسم لمأمور المحددة والمسؤوليات

 .تنفيذها في تواجهها قد التي والتحديات

 تأثير دراسة إلى البحث يهدف: البلدية أهداف تحقيق على المسؤوليات توزيع تأثير تحديد. 2

 والتنموية الاستراتيجية أهدافها تحقيق على البلدية قدرة على الأدوار وتحليل المسؤوليات توزيع

 .وفعالية بفعالية
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 تقدمها التي الخدمات جودة تقييم إلى البحث يسعى: للمواطنين المقدمة الخدمات جودة تقييم. 3

 على المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل تأثير دراسة خلال من وذلك للمواطنين، البلدية

 .الخدمات تلك تحسين

 التوجيهات من مجموعة تقديم إلى البحث يهدف: الإداري  التنظيم لتحسين توجيهات اقتراح. 4

 داخل والمسؤوليات الأدوار تنظيم لتحسين البلديات قبل من اعتمادها يمكن التي والمقترحات

 .البلدية المقسمات

 عمل إطار تطوير إلى البحث يسعى: المواطنين خدمة لتحسين فعال عمل إطار تطوير. 5

 المواطنين خدمة تحسين بهدف المقسم، لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل على يركز شامل

 .أفضل بشكل وتطلعاتهم احتياجاتهم وتلبية

 البحث هميةأ

 عتوزي تحسين على المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل يساعد: الإدارية الكفاءة تحسين. 1

 .البلدية داخل الإداري  العمل كفاءة من يزيد مما فعالية، أكثر بشكل المسؤوليات وتحديد المهام

 في يساهم أن المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار لفهم يمكن: الاستراتيجي التوجيه تحقيق. 2

 .المستدامة التنمية وتحقيق أفضل، بشكل الاستراتيجية البلدية أهداف تحقيق نحو الجهود توجيه

 اموالمه الأنشطة تحديد يتم والمسؤوليات، الأدوار تحليل خلال من: والمساءلة الشفافية تعزيز. 3

 .عنه والمسؤولين المقسم مأمور أداء متابعة ويسهل العمل شفافية من يزيد مما واضح، بشكل
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 جودة تحسين للبلديات يمكن والمسؤوليات، للأدوار عميق بفهم: المواطنين خدمة تحسين. 4

 .فعالية وأكثر أفضل بشكل احتياجاتهم وتلبية للمواطنين تقدمها التي الخدمات

 اءبن في يسهم أن المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار لتحليل يمكن: المجتمعية التنمية تعزيز. 5

 .المنطقة في والاقتصادية المجتمعية التنمية يعزز مما وتعاون ا، تنظيم ا أكثر مجتمعات

  البحث سئلةأ

 معينة؟ بلدية داخل المقسم لمأمور الرئيسية والمسؤوليات الأدوار تحديد يمكن كيف. 1

 البلدية؟ أهداف تحقيق على المسؤوليات توزيع أثر لتقييم المستخدمة الآليات هي ما. 2

 المقدمة الخدمات جودة تحسين في يساعد أن والمسؤوليات الأدوار لتحليل يمكن كيف. 3

 للمواطنين؟

 يمكن وكيف المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل عملية تواجه التي التحديات هي ما. 4

 عليها؟ التغلب

 أهداف يحقق فعال عمل إطار لتطوير والمسؤوليات الأدوار تحليل نتائج استخدام يمكن كيف. 5

 أفضل؟ بشكل المواطنين مصالح ويخدم البلدية

  نظري ال طارالإ

 المواطنين وخدمة البلدية أهداف تحقيق على وأثرها المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل
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 تحقيق على تؤثر التي الأساسية العوامل من المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل يعتبر

 مأمور من يتوقع ما وتوضيح تحديد في يساهم فهو. المواطنين خدمة وتحسين البلدية أهداف

 همويس العمل في والفعالية الكفاءة يعزز مما يتحملها، التي والمسؤوليات وظيفته أداء في المقسم

 .المواطنين خدمة تحسين في

 على يتوجب التي الأساسية المهام تحديد المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل يتضمن

 هذه تنفيذ في بها يتمتع التي والسلطات الصلاحيات توضيح إلى بالإضافة تنفيذها، المأمور

 في التحتية البنية أعمال تنسيق المقسم مأمور مهام تتضمن أن يمكن المثال، سبيل على. المهام

 الشكاوى  مع والتعامل للمواطنين، الأساسية الخدمات توفير وضمان المسؤولة، المنطقة

 .سمالمق في العمل لفريق والإرشادات التوجيهات وتقديم المواطنين، من يتلقاها التي والاستفسارات

 المسؤوليات وتوزيع تحديد طريق عن البلدية أهداف تحقيق في يسهم والمسؤوليات الأدوار تحليل

 ومسؤوليات محددة مهام مقسم مأمور كل لدى يكون  فعندما. المقسمات مأموري  بين فعال بشكل

 ميت وبالتالي،. البلدية في المختلفة الفرق  بين دقة أكثر وتنسيق أفضل تنظيم هناك يكون  واضحة،

 .للمواطنين الخدمات تقديم في والجودة الإنتاجية وتحسين العمل في توازن  تحقيق

ا يساهم والمسؤوليات الأدوار تحليل  مأمور لدى يكون  فعندما. المواطنين خدمة تحسين في أيض 

 الخدمات بتقديم المعني الفريق وتوجيه تنظيم على قادر ا يكون  محدد، ودور واضحة مهام المقسم

 أكثر بشكل احتياجاتهم وتلبية المواطنين تجربة تحسين يتم وبالتالي،. أفضل بشكل للمواطنين

 .فعالية
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 تحقيق في حاسما دورا يلعب المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل فإن عامة، بصورة

 مأمور من يتوقع ما وتوضيح تحديد في يساهم فهو. المواطنين خدمة وتحسين البلدية أهداف

 همويس العمل في والفعالية الكفاءة يعزز مما يتحملها، التي والمسؤوليات وظيفته أداء في المقسم

 .المواطنين خدمة تحسين في

 المسؤوليات وتوزيع تحديد طريق عن البلدية أهداف تحقيق في يسهم والمسؤوليات الأدوار تحليل

 ومسؤوليات محددة مهام مقسم مأمور كل لدى يكون  فعندما. المقسمات مأموري  بين فعال بشكل

 ميت وبالتالي،. البلدية في المختلفة الفرق  بين دقة أكثر وتنسيق أفضل تنظيم هناك يكون  واضحة،

 .للمواطنين الخدمات تقديم في والجودة الإنتاجية وتحسين العمل في توازن  تحقيق

ا يساهم والمسؤوليات الأدوار تحليل  مأمور لدى يكون  فعندما. المواطنين خدمة تحسين في أيض 

 الخدمات بتقديم المعني الفريق وتوجيه تنظيم على قادر ا يكون  محدد، ودور واضحة مهام المقسم

 أكثر بشكل احتياجاتهم وتلبية المواطنين تجربة تحسين يتم وبالتالي،. أفضل بشكل للمواطنين

 .فعالية

 تحقيق في احاسم   ادور   يلعب المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل فإن عامة، بصورة

 واضح، بشكل والمسؤوليات المهام تحديد خلال من المواطنين خدمة وتحسين البلدية أهداف

 التوجيه توفير يتم أن يجب. المختلفة الفرق  بين وتنسيقه العمل وتنظيم فعال، بشكل وتوزيعها

 المقدمة الخدمات فعالية ولتعزيز صحيح بشكل المهام تنفيذ لضمان المقسمات لمأموري  والدعم

 .للمواطنين
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 ةالبلدي أهداف تحقيق على وأثرها المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار لتحليل النظري  الإطار يف

 :نقاط عدة على الضوء تسليط يمكن المواطنين، وخدمة

 تصميم ةلكيفي عميق ا فهم ا الإداري  التنظيم نظريات استخدام لنا يتيح :الإداري  التنظيم نظرية. 1

 نظرية المثال، سبيل على. أهدافها تحقيق في يسهم بشكل وتنظيمها الحكومية المؤسسات هيكل

 البيروقراطية في الرئيسية العناصر كأحد المقسم مأمور دور فهم في تساهم ويبر ماكس

 .الحكومية

 تنظيم كيفية فهم إلى تسعى التي والمبادئ المفاهيم من مجموعة هي الإداري  التنظيم نظرية

 بين العلاقات تحليل على النظرية هذه ترتكز. والشركات المؤسسات داخل والعمليات الهياكل

 مفكرين عدة بمشاركة الزمن عبر النظرية هذه تطورت. التنظيمية والهياكل والمجموعات الأفراد

 التنظيم نظرية تطبيق يهدف. تايلور وفريدريك ويبر وماكس فايول هنري  مثل إدارة، وعلماء

 تشمل. فعال بشكل والمسؤوليات السلطة توزيع خلال من المؤسسات كفاءة تحسين إلى الإداري 

 وتحسين الإدارية، العمليات وتحليل الموارد، وتخصيص التنظيمي، الهيكل النظرية هذه مفاهيم

 .المؤسسة داخل العمل سير

 كيفو  المقسم، لمأمور القيادية الأدوار النظري  الإطار هذا يتناول :الإدارية القيادة نظرية. 2

 ةالبلدي أهداف تحقيق على المسؤوليات وتوزيع المهام تنظيم في يتبناه الذي القيادة أسلوب يؤثر

 .المواطنين وخدمة

 المؤسسات وإدارة توجيه في القادة دور بفهم يهتم دراسي مجال هي الإدارية القيادة نظرية

 الشخصية الصفات دراسة على النظرية هذه تركز. المحددة الأهداف تحقيق نحو والموظفين

https://jaspss.com/


                                     ISSN: 2958-679                        
الإصدار  رقم (𝟓𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟒−𝟐𝟗
 

https://jaspss.com     

 Page  720                             مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                         

 القيادة نظرية تطبيق يعتبر. عام بشكل المنظمة على وتأثيراتهم الإدارية، وأساليبهم للقادة،

 الزمن عبر النظرية هذه تطورت. للموظفين وتحفيزية فعّالة عمل بيئة بناء في جوهري ا الإدارية

 ماكجريغور ودوغلاس ويبر ماكس مثل الأعمال، إدارة مجال في وباحثين مفكرين عدة بمشاركة

 وتحفيز الرؤية توجيه في القادة دور فهم النظرية هذه مفاهيم تتضمن. هيرتزبرغ وفريدريك

 في متميز أداء لتحقيق القيادة مهارات وتنمية الفعالة، الاتصال أساليب وتطبيق الموظفين،

 .المنظمة

 المؤسسات هيكل تأثير كيفية على الضوء النظرية هذه تسلط :التنظيمي السلوك نظرية. 3

 يؤدي أن يمكن وكيف المقسم، مأموري  ذلك في بما الموظفين، أداء على الإداري  السلوك وأنماط

 .الأداء هذا تحسين إلى والمسؤوليات الأدوار تحليل

 أداء على والمجموعات الأفراد سلوك تأثير كيفية دراسة على تركز التنظيمي السلوك نظرية

 تؤثر التي العوامل فهم إلى النظرية هذه تسعى. التنظيمية البيئة داخل وتفاعلاتهم المؤسسات

 يشمل. للمنظمة العام الأداء على السلوك هذا تأثير وكيفية العمل محيط في الأفراد سلوك على

 ةالاجتماعي والتفاعلات والقيادة التنظيمية والثقافة التنظيمي الهيكل بين العلاقات دراسة ذلك

 مثل والمفاهيم، النماذج من متنوعة مجموعة على التنظيمي السلوك نظرية تعتمد. المؤسسة داخل

 تطبيق. الاجتماعي التبادل ونظرية الشخصي التوجيه ونظرية التوجيه ونظرية المحفزات نظرية

 بيئة وبناء العام، الأداء وتحسين المنظمة، داخل التواصل فعالية تعزيز إلى يهدف النظرية هذه

 .والابتكار التعاون  على تشجع إيجابية عمل
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 والخطط الأهداف وضع كيفية فهم في النظرية هذه تساهم :الاستراتيجي التخطيط نظرية. 4

 خلال من الأهداف تلك تحقيق نحو المقسم مأموري  جهود توجيه وكيفية للبلدية، الاستراتيجية

 .والمسؤوليات الأدوار تحليل

 دالأم الطويلة الأهداف وتحديد تحليل إلى يهدف نظري ا إطار ا تمثل الاستراتيجي التخطيط نظرية

 تطوير على النظرية هذه تركز. لتحقيقها اللازمة والإجراءات الخطط ووضع للمؤسسة

. المتغيرة الأعمال بيئة في مستدامة تنافسية تحقيق على المنظمة تساعد متكاملة استراتيجيات

 ووضع والتحديات، الفرص وتحديد للمؤسسة، والداخلية الخارجية البيئة تحليل ذلك يشمل

 عملية خلال من الاستراتيجي التخطيط نظرية تطبيق يتم. للمنظمة التوجيهية والمبادئ الأهداف

 هذه تعتبر. المرجوة النتائج تحقيق لضمان مستمر بشكل ومراقبتها وتنفيذها الخطط تطوير

 .المستمر والتطوير التغيير وتحفيز أهدافها تحقيق في المؤسسات لنجاح أساسية النظرية

 مةالعا الخدمة لأهداف البلديات تحقيق كيفية على النظرية هذه تركز :العامة الخدمة نظرية. 5

 يسهم أن المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار لتحليل يمكن وكيف المواطنين، احتياجات وتلبية

 .المقدمة الخدمات جودة تحسين في

 تقدمها التي الخدمات وتطوير تحليل على يركز دراسي مجال هي العامة الخدمة نظرية

 تحسين إلى النظرية هذه تهدف. عام بشكل والمجتمع للمواطنين العامة والمؤسسات الحكومات

 والأسس المبادئ من مجموعة تطبيق خلال من وكفاءتها فعاليتها وزيادة العامة الخدمات جودة

 والنقل والصحة التعليم مثل الأساسية الخدمات توفير ذلك يشمل. العامة الخدمات بإدارة الخاصة

 مفاهيم على العامة الخدمة نظرية تعتمد. المجتمع أفراد لجميع وعادل شامل بشكل التحتية والبنية
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 الفعّالة والاستجابة الرشيدة، والحوكمة المجتمعية، والمشاركة الشفافية، بينها من متعددة

 وتحقيق المستدامة التنمية تعزيز في كبيرة بأهمية النظرية هذه تحظى. المواطنين لاحتياجات

 .عام بشكل المجتمع ومصلحة الفرد احتياجات بين التوازن 

  والتوصيات النتائج

 :النتائج

 داخل العمل وتنظيم المهام توزيع تحسين في يسهم المقسم لمأمور والمسؤوليات الأدوار تحليل. 1

 .الإداري  الأداء كفاءة من يزيد مما البلديات،

 ميسه مما البلدية، والبرامج السياسات تنفيذ تحسين إلى المقسم مأمور لأدوار عميق فهم يؤدي. 2

 .المستدامة التنمية أهداف تحقيق في

 زيادة إلى يؤدي مما البلديات، داخل والمساءلة الشفافية يعزز واضح بشكل المسؤوليات توزيع. 3

 .الحكومية والجهات المواطنين بين الثقة

 وتلبية للمواطنين المقدمة الخدمات جودة تحسين في يساعد والمسؤوليات الأدوار تحليل. 4

 .أفضل بشكل احتياجاتهم

 بين والتنسيق التعاون  تعزز فعّالة عمل بيئة بناء في والمسؤوليات الأدوار تحليل يسهم. 5

 .الحكومية والمؤسسات الأقسام

 :التوصيات

 .البلديات في المقسم لمأموري  والمسؤوليات الأدوار لتحليل موحد عمل إطار وضع ضرورة. 1
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 الأدوار تحليل في مهاراتهم تعزيز بهدف المقسم لمأموري  وتطويرية تدريبية برامج تنمية. 2

 .المهام وتنظيم

 .البلدية داخل والجهات الأقسام باقي وبين المقسم مأموري  بين والتعاون  التواصل تشجيع. 3

 .المسؤوليات توزيع وفعالية المقسم مأموري  أداء لتقييم دورية تقييم نظم تطبيق. 4

 ظيموتن والمسؤوليات الأدوار تحليل في المتطورة الإدارية والأدوات الحديثة التقنيات استخدام. 5

 .البلديات داخل العمل

  مراجعالو  مصادرلا

(. التخصص الوظيفي في تحقيق أهداف المؤسسة )أطروحة دكتوراه، 2009عمر حمداوي. )

 جامعة محمد خضر بسكرة، قسم العلوم الاجتماعية(.

(. معوقات المؤسسة الاجتماعية للأستاذ الجامعي وأثرها على 2005ي, و., & وريدة. )براهم

وم الأهداف الجامعية )رسالة دكتوراه، بانتة، جامعة الحاج لخضر. كلية العلوم الاجتماعية والعل

 الإسلامية(.

أهداف  (. الاستقرار الوظيفي ومهمته في تحقيق2017بلونيس، ريمة، فريدة، بوروني، زكرياء. )

 .2016-1998المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

 عمر حمداوي، و أحمد بخوش. دور إداري في المؤسسة لتحقيق الأهداف الجامعية

(. دور القيم في تحقيق الأهداف لتحقيق الأهداف الدراسة الميدانية 2023شطي, & أمينة. )

 امعة بسكرة(.لمديرية توزيع الكهرباء في مدينة الوادي )أطروحة دكتوراه، ج
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ان (. نتائج تقييم أداء الموارد البشرية في تحقيق أهداف المؤسسة. علوم الإنس2016خالد دهية. )

 .18والمجتمع، 

(. العلاقات العامة لها جهود المؤسسة في تحقيق أهداف/دراسة 2012المشهداني، م.ج. )

 (.١٦)٤الباحث العلمي، ميدانية لأقسام العلاقات العامة في جامعة المنصرية والعراقية. 
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